
 

 

Raccomandazioni generali per l’allestimento di punti di raccolta: 
 

Dimensioni del Comune 

 

Possibile/i variante/i Osservazioni 

 
Per i Comuni piccoli  
 
(è consigliabile la cooperazione con i Comuni 
circostanti) 

 
Punto di raccolta incustodito 

 
Offerta di raccolta di base per:  

 
- gli imballaggi in alluminio e latta d’acciaio, 
- gli oli esausti (minerali e vegetali), 
- il vetro (imballaggi in vetro), 
- i prodotti tessili e le scarpe, 
- la carta e il cartone (se non è prevista la raccolta porta a porta), 
- le bottiglie in PET per bevande (se nel Comune non esiste un punto di 

ripresa in un esercizio commerciale). 
  
Accesso: sufficiente nei giorni feriali dalle 7.00 alle 19.00 circa.  
 
Il Comune deve offrire anche la raccolta di rottami metallici, per esempio sotto 
forma di raccolta a ritiro o porta a porta o di un centro di raccolta regionale. 
Si consiglia di integrare la raccolta di pile e batterie fino a 5 kg effettuata dai 
punti di vendita che sono obbligati a farlo. NB: il Canton Ticino prevede 
l’obbligatorietà da parte dei Comuni della raccolta di pile e batterie fino a 5kg. 

 
 
Per i Comuni di media grandezza  
(ca. 2 000 - 10 000 abitanti) 
 
(Si consiglia la cooperazione con i Comuni 
circostanti, questa cooperazione può 
sostituire un proprio punto di raccolta 
sorvegliato) 

 
- 1 punto di raccolta principale incustodito o 

sorvegliato solo in determinati orari   
 
- Eventualmente integrato da 1-2 punti di raccolta 

decentralizzati incustoditi per vetro, imballaggi in 
alluminio e in latta d’acciaio e tessili (a seconda 
della struttura urbana)  

 

 
- A seconda del Comune può essere indicato prevedere la presenza di 

personale in determinati orari per la ripresa di rifiuti a pagamento come 
rifiuti ingombranti e rifiuti per i quali la raccolta non assistita 
comprometterebbe la qualità (p. es. carta o rottami metallici) 

- La raccolta dei rifiuti che rientrano nell’offerta di base (cfr. sopra) può 
avvenire senza la presenza di personale durante gli orari normali (nei giorni 
feriali dalle 7.00 alle 19.00). 

 

Per Comuni grandi e città  
(a partire da 20 000 abitanti) 
 
o associazioni/consorzi di Comuni 

 

Punto di raccolta principale sorvegliato (in una città 
sono eventualmente da prevedere più punti di 
raccolta, a seconda del numero di abitanti), integrato 
con punti di raccolta decentralizzati incustoditi 
 
 

 
Nel punto di raccolta centrale, la consegna dei rifiuti (offerta ampia) è legata 
agli orari in cui è prevista la presenza di personale. 
 
Sono necessari vari punti di raccolta decentralizzati incustoditi per vetro, 
imballaggi in alluminio, latta d’acciaio e tessili. 
 

 

 
D’intesa con i Comuni circostanti, è possibile offrire un punto di raccolta centrale per l’intera area. A questo scopo i Comuni devono stipulare 
un accordo.



 

 
Punti di raccolta e infrastruttura: 
 

 
Tipo di punto di raccolta 
 

 
Infrastruttura (allestimento, misure edilizie) 

 
Assistenza  

 
Punti di raccolta decentralizzati incustoditi 
- Offerta di raccolta di base (5 tipologie) 
- Accesso possibile nei giorni feriali dalle 07.00 alle 19.00 
 

 
- Piazzola con pavimentazione asfaltata/cementata 
- Drenaggio conforme alle disposizioni cantonali 
- Eventuale recinzione (in modo che il punto di raccolta 

possa essere chiuso dalle 19.00 alle 07.00)  
 
 

 
Controlli periodici per verificare il 
grado di riempimento dei contenitori 
e per l’eventuale pulizia 
 

 
Punto di raccolta incustodito e punto di raccolta sorvegliato aperto in 
determinati orari 
 

 
- Area coperta con pavimentazione asfaltata/cementata 
- Misure di protezione delle acque, in particolare drenaggio 

e misure per la gestione di liquidi inquinanti 
conformemente alle disposizioni cantonali 

- Recinzione dello spazio adibito alla raccolta di rifiuti a 
pagamento o problematici (responsabilità riguardante i 
rifiuti raccolti, sicurezza o qualità degli stessi) 

- Eventualmente edificio riscaldabile con ufficio e impianti 
sanitari 

- Eventualmente con uno spazio riservato allo scambio 
dell’usato 

 

 
Personale presente durante gli orari 
di apertura dello spazio recintato 
(rifiuti problematici o a pagamento) 
 
Eventuali ulteriori controlli nello 
spazio aperto del punto di raccolta 

 
Punto di raccolta principale sorvegliato 
- La consegna di tutti i rifiuti è legata agli orari di apertura (che possono variare 

notevolmente a seconda  della grandezza del Comune e dell’eventuale 
soluzione interregionale adottata) 

- È prevista la presenza di personale 
  
Come opzione può essere offerto anche un servizio di separazione dei rifiuti: il 
personale del punto di raccolta separa i rifiuti e l’utente paga un determinato 
importo per ogni chilo di rifiuti. 
 
Il Comune può affidare i suddetti servizi a un centro di riciclaggio privato che offre 
anche altri servizi. 

 
- Area coperta che può essere chiusa con pavimentazione 

asfaltata/cementata 
- Misure di protezione delle acque, in particolare drenaggio 

e misure per la gestione di liquidi inquinanti 
conformemente alle disposizioni cantonali 

- Eventualmente edificio riscaldabile con ufficio e impianti 
sanitari (utilizzabili anche dagli utenti) 

- Eventualmente con uno spazio riservato allo scambio 
dell’usato 

- Materiale di pronto soccorso, estintore, sostanze 
assorbenti 

 

 
Assistenza continua assicurata da 
personale comunale o incaricato dal 
Comune (cfr. possibilità di 
occupazione sociale)   
 

 

Punto di raccolta mobile 
- I contenitori di raccolta non sono fissi, ma vengono portati in determinati punti 

a determinati orari con l’ausilio di veicoli di raccolta (unità mobile o camion con 
motrice, (perlopiù da un’azienda incaricata) 

- Può essere impiegato come punto di raccolta principale o come punto di 
raccolta secondario/decentralizzato  

 

- Veicolo adeguato 
- Ubicazione con possibilità di parcheggio per gli utenti 
 
 
 

 

Assistenza continua durante gli orari 
di apertura 

http://www.abfall.ch/leitfaden_i/index.aspx?thema=gru&link=sozengagement
http://www.abfall.ch/leitfaden_i/index.aspx?thema=gru&link=sozengagement


 

 
Tipo di punto di raccolta 
 

 
Infrastruttura (allestimento, misure edilizie) 

 
Assistenza  

- Unità mobile per la raccolta di rifiuti speciali (disposizioni particolari 
sull’equipaggiamento e il personale) 

Esempi: 
- Città di Berna http://www.bern.ch 
- Comune di Baar: http://www.oekihof.ch/?page=61.50  
- Città di Losanna: http://www.lausanne.ch  
- Unità mobile ACR http://www.aziendarifiuti.ch/ 

 
Punti di raccolta speciali 
 

Raccolta effettuata dagli esercizi commerciali: 
 
Punto di raccolta nei grandi magazzini o nei centri commerciali 
- Ai sensi delle leggi sulla pianificazione del territorio e dell’edilizia di alcuni 

Cantoni i Comuni possono prescrivere ai grandi magazzini o ai centri 
commerciali di creare punti di raccolta accessibili anche ai loro clienti 

- Nella maggior parte dei casi, questi punti di raccolta servono però a far sì che i 
negozi adempiano al loro obbligo di ripresa (p. es. delle pile)  o per le raccolte 
organizzate dai vari settori commerciali (p. es. bottiglie in PET per bevande). 
Questi punti di raccolta non sostituiscono quindi i punti di raccolta comunali 

 
Gestori di take-away 

- In alcuni Comuni i gestori di take-away hanno l’obbligo di ripresa degli 
imballaggi degli alimenti che vendono 

 
 

 

 

 
Esclusivamente da parte del 
personale del grande magazzino e 
del centro commerciale o del gestore 
di take-away  

 

http://www.bern.ch/
http://www.oekihof.ch/?page=61.50
http://www.lausanne.ch/
http://www.aziendarifiuti.ch/


 

Azioni di raccolta 
 

 
Giornata dello scambio dell’usato  
 
Su una piazza pubblica in una data precedentemente comunicata (1-2 giorni 
all’anno o ogni sei mesi) 
 

 
- Grande capannone con piazzale antistante 
- Alla fine della giornata: smaltimento degli oggetti non 

ritirati  

 
Personale del deposito che verifica, 
accetta o rifiuta il materiale e lo 
immagazzina 


